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L'application tout-en-un pour la vie au travail

Gestion des demandes
Occupant




Votre nouvelle gestion des demandes

En tant qu’occupant, vous pouvez :

* Avoir une vision globale de toutes les demandes passées dans I'app

e Deéclarer une demande et suivre son état de traitement

« Echanger avec le manager en charge du traitement de votre demande

* Choisir et ordonner vos filtres pour une vue optimale
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Une vue d’ensemble de toutes les demandes

pour déclarer une
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Un

nouveau formulaire

Sélectionner une catégorie qui sera
actualisée par le manager

Indiquer la localisation et preéciser la
demande (description, image)

Déclarer une priorité de traitement

Envoyer une nouvelle demande

Envoyer une nouvelle demande




Un nouveau suivi

Discuter directement avec le manager au sein
d’'une méme page

Retrouver toutes les informations relatives a
votre demande dans la méme page

Suivre la résolution de votre demande et la
partager avec d’autres utilisateurs

I lost my access card
N Ouvert
Aujourd’hui & 10:57 | Envoyé par Aude Javel

Description Ticket ID: 23
I need a new badge ASAP

Commentaires & Historique Assigné

Aude Javel (Vous) a envoyé cette demande e Marie Viere
Aujourd'hui & 10:57

Marie Viére a assigné cette demande & Marie Viére Consentement & I'intervention
Aujourd'hui 4 10:58
Observateurs
Marie Viére a changé le statut de « Nouveau » a « Ouvert »
Aujourd'hui & 10:58 Aude Javel

@ Marie Vigre Aujourdhul 21155

Hello, Thanks for your request. You'll receive your card at the reception tomorrow !
Détails de la demande

Aude Javel (Vous) Aujourd'hui & 11:56 Catégorie

Thanks ! &
/A Building issues

Répondre Sous-catégorie

Issue 2

D ...
Localisation

The elevator A is not working
Aujourd'hui 2 10:57 | Envoyé par Aude Javel
Description Ticket ID: 22

The door can't be closed

Commentaires & Historique Assigné
¥ 1 UGS YL M S

Aujourd'hui & 10:59 @ viarie viere

Marie Viére a changé le statut de « Nouveau » & « Ouvert »
Aujourd'hui a 10:59 Consentement a l'intervention

)\ Marie Viére a changé le statut de « Ouvert » & « En attente » Observateurs
Aujourd'hui 4 10:59
Aude Javel
Marie Viére Aujourdhuia11:52

Hello, Thanks for your ticket. We are waiting for some pieces to plan an intervention.
Thanks !

Détails de la demande

Catégorie

&/ Aude Javel (Vous) Avjourdhui s 1157

Hello ! Ok, thanks for return and the info |
/A Building issues

Répondre Sous-catégorie

Issue 1

D ...
Localisation



Une vue d’ensemble personnalisée

Choisir et ordonner les filtres
pour une vue optimale

Choisir et classer les colonnes

Statut
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